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Contextul actual al Societatii APA SI CANAL BUCOV S.R.L. este influentat de o
serie de factori interni si externi care pot avea impact semnificativ asupra
performantei si dezvoltarii acesteia pe durata viitorului mandat al organelor de
administrare si conducere.

Factori interni

o Structura de organizare

Societatea APA SI CANAL BUCOV S.R.L. este organizata si functioneaza in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, ale Legii nr. 31/1990 privind
societatile si ale legislatiei specifice serviciilor comunitare de utilitati publice.

Organul suprem de conducere este Adunarea Generald a Asociatilor, iar
administrarea societatii este realizatd de Consiliul de Administratie, conducerea
operativa fiind asigurata de directorul general si personalul de specialitate. Structura
organizatorica este adaptata specificului activitati de operare a serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare si urmareste asigurarea continuitatii serviciului,
functionarea in conditii de siguranta si respectarea cerintelor tehnice si de mediu.

o Starea economicalfinanciara a companiei

Societatea isi desfasoara activitatea intr-un cadru specific operatorilor locali de
utilitati publice, caracterizat prin necesitatea mentinerii echilibrului intre costurile de
operare, necesarul de investitii in infrastructura si gradul de suportabilitate al tarifelor
pentru populatie.

In acest context, managementul societatii trebuie sd urmareascd permanent
mentinerea echilibrului financiar, cresterea gradului de colectare a creantelor,
optimizarea cheltuielilor operationale si planificarea investitilor necesare pentru
modernizarea si intretinerea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare.

o Guvernanta corporativa a companiei

Societatea aplica principiile guvernantei corporative prevazute de OUG nr. 109/2011
si de normele metodologice aprobate prin HG nr. 639/2023.

Mecanismele de guvernanta corporativa sunt in curs de consolidare, fiind necesara
dezvoltarea continua a sistemelor de management al performantei, de monitorizare
a indicatorilor si de raportare catre autoritatea publica tutelara, precum si intarirea
controlului intern managerial si a managementului riscurilor.

o Sistemele/tool-urile de management implementate/neimplementate

in prezent, la nivelul societétii sunt utilizate instrumente operationale de planificare si
control, insa dezvoltarea unor sisteme moderne de management reprezinta o
directie prioritara pentru perioada urmatoare.



In mod particular:

e Managementul prin obiective (MBO) este aplicat intr-o forma incipienta, fiind
necesara formalizarea acestuia Si corelarea obiectivelor strategice cu indicatori
de performanta masurabili.

e Managementul performantei este realizat prin indicatori operationali si financiari,
insa este necesara dezvoltarea unui sistem integrat de monitorizare si raportare
periodica a performantei.

e Managementul calitatii este influentat de cerintele legale si tehnice aplicabile
servicilor de alimentare cu apa si canalizare, find necesara dezvoltarea
procedurilor si standardelor interne pentru imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor.

e Managementul riscurilor este implementat la nivelul societétii, fiind constituit
Registrul riscurilor, care trebuie actualizat periodic si corelat cu planurile de
actiune si cu procesul decizional.

e Managementul portofoliului de clienti este realizat prin evidenta utilizatorilor si a
contractelor de furnizare, fiind necesara dezvoltarea unor instrumente de analiza
si monitorizare a gradului de satisfactie si a comportamentului de plata.

e Managementul portofoliului de produse si servicii este limitat de specificul
activitatii, societatea furnizadnd in principal servicii de alimentare cu apa si
canalizare, insa exista posibilitatea diversificarii activitatilor auxiliare in limitele
actului constitutiv.

e Managementul talentelor si al resurselor umane se realizeaza prin mecanisme
administrative curente, fiind necesara dezvoltarea programelor de formare
profesionala si de motivare a personalului, avand in vedere specificul tehnic al
activitatilor desfasurate.

o Gradul de digitalizare

Gradul de digitalizare al societatii este in curs de dezvoltare, fiind necesara
modernizarea sistemelor informatice utilizate pentru evidenta consumurilor,
facturare, relatia cu clientii si gestionarea datelor operationale.

Digitalizarea proceselor administrative si tehnice reprezintd un factor important
pentru cresterea eficientei, reducerea costurilor si imbunatatirea relatiei cu utilizatorii.

o Alte aspecte interne relevante

Activitatea societatii este influentata in mod direct de starea infrastructurii de apa si
canalizare, de necesitatea realizarii lucrarilor de intretinere si modernizare, precum
si de disponibilitatea resurselor financiare pentru investitii.

De asemenea, specificul serviciului public impune asigurarea continuitatii serviciului,
interventii rapide in caz de avarii si respectarea stricta a normelor de calitate a apei
si de protectie a mediului.



Factori externi

o Pietele tinta pe care compania este prezenta sau/si pe care doreste sa le
atace

Societatea isi desfasoara activitatea in principal pe teritoriul administrativ al comunei
Bucov, in baza contractului de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare.

Dezvoltarea viitoare poate avea in vedere extinderea serviciilor in zonele in curs de
dezvoltare ale localitatii, precum si cresterea gradului de conectare a populatiei si a
agentilor economici la sistemele existente.

o Mediul de afaceri

Activitatea societatii este influentatd de evolutia costurilor la energie, materiale,
echipamente si servicii, precum si de conditiile economice generale care afecteaza
capacitatea de plata a utilizatorilor.

In acelasi timp, dezvoltarea urbanistica a localitatii si investitile private pot genera
cresterea cererii pentru servicii de apa si canalizare.

o Contextul legislativ

Societatea functioneaza intr-un cadru legislativ complex, determinat de legislatia
privind servicile comunitare de utilitati publice, protectia mediului, sanatatea
populatiei, achizitiile publice si guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Respectarea permanenta a acestui cadru legislativ si adaptarea la modificarile
normative reprezintd o conditie esentiald pentru desfasurarea activitatii.

o Noi cerinte UE

Sectorul serviciilor de apa si canalizare este influentat de cerintele Uniunii Europene
privind calitatea apei destinate consumului uman, epurarea apelor uzate, eficienta
energetica si protectia mediului.

Aceste cerinte implica necesitatea realizarii de investitii in infrastructura, tehnologii si
sisteme de monitorizare, precum si adaptarea continua a practicilor operationale la
standardele europene.

Implicatii asupra mandatului viitor

Avand in vedere circumstantele prezentate, viitorul Consiliu de Administratie si
conducerea executiva vor trebui sa acorde prioritate consolidarii stabilitatii financiare,
cresterii eficientei operationale, modernizarii infrastructurii, Tmbunatatirii relatiei cu
utilizatorii si dezvoltarii mecanismelor de guvernanta corporativa si management al
performantei.



De asemenea, va fi necesara continuarea procesului de digitalizare, dezvoltarea
competentelor personalului si identificarea surselor de finantare pentru investitii,
inclusiv prin programe nationale sau europene.



